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) ) BAQ CAO
Ket qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang nam 2023

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN:

1. Poan ty kiém tra bénh vién gdm 15 thanh vién, tién hanh kiém tra, danh
gia cac nhom tiéu chi chat lwgng bénh vién vao ngay 05-08/9/2023

2. Tong s cac tiéu chi dwoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.
3. Ty 1§ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 94%.
4. Tong sb diém ciia céc tidu chi ap dung: 248 (C6 hé sé: 270)

5. Piém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 3.18

Két qua Mikc 1 Miic 2 Mikc 3 Miic 4 Mikc 5
dTlZ‘r”r: 2022 | 6/2023 | 2022 | 6/2023 | 2022 | 6/2023 | 2022 | 6/2023 | 2022 | 6/2023

Sélwong | 1 2 9 10 44 41 21 22 3 3
%Cﬂf” 1,28 | 256 | 11,54 | 12,82 |56,41 | 52,56 |26,92|2821 | 385 | 3,85

- Tong s diém cac tiéu chi tang tir 250 con 248 diém, diém dat giam 0,8%
- Piém trung binh céc tiéu chi tang tir 3,20 con 3,18 diém, diém trung binh
giam 0,6%

- Trong 6 thang dau nam 2023, bénh vién da thyc hién cac hoat dong cai ticn
chat lugng: ti€u chi mac 1 a2 tiéu chi, tang so6 tiéu chi ¢ mac 2 tir 9 1én 10 tiéu
chi, giam tiéu chi muc 3 tir 44 con 41, tang so tiéu chi & muc 4 tir 21 1én 22 tiéu
chi.

Két qua thuc hién mét s chi s co ban do lwdng chit lwgng bénh vién

' Ké Thuwe Dat %
STT Chi so bVvT hoach hién 6 s0 VOi
) thang KH
Ty 1€ thuc hién k¥ thuét chuyén
1 | mon theo phan tuyén kham chira % 90 88,8 98,7%
bénh
5 Cong fuét st dung giuong bénh % 50 63 126%
thuc té
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Ty 1€ hai long cua nguoi bénh véi 0 0
3 dich vu kham chira bénh o 0 91 104,5%
Thoi gian kham |am sang don , Khong
. <
4 thuan trung binh ctia nguoi bénh Phat 15 24,4 dat
5 Ty lf;AtuanAthu qquy tfmh .lfy thuf_lt % 90 100 111.1%
chuyén mon cua nhan vién y té

- Trong 6 thang dau ndm, d3 hoan thanh 3/5 chi sb chat luong bénh vién: Ty
1€ hai long nguo1 bénh véi dich vu kham chira bénh ( dat 94,1% ké hoach), Ty I¢
tudn thi quy trinh k¥ thuat chuyén mon ctia nhan vién y té ( dat 111,1% ké hoach),
cong suat st dung giuong bénh ( dat 126 % ké hoach)

- 2/5 chi sb chat luong bénh vién khong dat: Ty 1€ thuc hién k¥ thuat chuyén
mon theo phan tuyén kham chita bénh ( 98,7% ké hoach) va thoi gian kham 1am
sang don thuan trung binh ciia ngudi bénh ( 25 phat/ 15 phit), bénh vién can cod
huéng cai tién trong 6 thang cudi nam 2023,

Il. NHAN XET

1 Uu diém:

1.1 Huéng dén nguoi bénh:

- Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé.

- Bénh vién dugc stra chita, nang cép, xay méi Khoa Tam than va Khu kiém
soat nhiém khuan, co s& vat chat duoge cai tao mdi, sach, dep, dap trng nhu cau
kham chira bénh cho ngudi dan.

- Duy tri duong day nong va niém yét cong khai ¢ tat ca cac khoa, phong
theo quy dinh.

- Pinh ky danh gia sy hai long cta ngudi bénh tai khoa diéu tri va khoa
kham bénh: Khong coé y kién phan hoi caa nguoi bénh.

- Trién khai hom thu gop ¥, s6 gop y dit tai cac khoa 1am sang dong thoi t6
chtic sinh hoat hoi dong ngudi bénh hang tuan dé tiép nhan nhiing phan anh cua
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan voi két qua 13 khong co don thu khiéu nai t6
céo vé tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh ctia can bo y té.

- Trién khai dich vu dat lich hen khdm bénh, giam thoi gian cho doi, han ché
tap trung dong nguoi tai khu vue chd khdm bénh cua Khoa kham bénh.

1.2 Phat trién ngudn nhan lwc bénh vién:

- C6 ké hoach dao tao cap nhat kién thtrc dé phat trién ky niang nghé nghiép
va trinh @ chuyén mén cho nhan vién.
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- Ban hanh quy trinh vé tuyén dung, bo nhiém céc vi tri quan 1y trong bénh
vién
- P4 t6 chirc thi tay nghé cho dbi twong 1a Diéu dudng vién tai cac khoa/
phong cta bénh vién.
1.3 Hoat dong chuyén mon

- Pi tién hanh thdng ké sb luong, ty 18 nguoi bénh chuyén tuyén thuoc
nhitng k¥ thuat nhom | caa bénh vién.

- Thudng xuyén tién hanh kiém tra hd so bénh an dé giam sat viéc tuan tha
hudng dan chan doan diéu tri.

- binh ky tién hanh danh gia vé thuc hanh va bao quan thuc tai khoa duoc
- T6 chue tap huan cho nhan vién y té vé su dung thudc an toan.
- Xay dung, kiém tra viéc tuan thu quy trinh ky thuat tai bénh vién.

- T6 dinh dudng phdi hop cung cac khoa/ phong truyén thong, gido duc stc
khoe cho bénh nhan thong qua cac cudce hop hoi déng bénh nhan.

2 Panh gia vé cac nhwoc diém, vin dé ton tai:
- Chua c6 hé théng xir Iy chat thai long.

- Chua c6 nhén vién chuyén trach phu trach an toan dién va phong chong
chay nd, duge dao tao tir trinh do trung cép tré 1én.

- Chua c6 hé thdng diéu dudng truong bénh vién, diéu dudng truong khoa.

- Nhan vién by phéan Kiém so4t nhiém khuan chua duge tap huén, dao tao vé
kiém soat nhiém khuan.

3 Xac dinh cac van dé wu tién cai tién CLBV nim 2023:

- Tiép tuc thuc hién cai tién chat luong kham chira bénh, nang cong suit str
dung giudng bénh, phan tich nguyén nhan gbc ré dé cai thién thoi gian doi kham
bénh cia nguoi bénh.

-Thuc hién cai tién lién tuc, vu tién nang muc chat lugng cac tiéu chi con &
muc 1, 2 nhu:

+ Tiéu chi C4.6: Xin chu trwong lap dat hé thng xt Iy chat thai long.

+ Tiéu chi C6: Xin chu truong thanh 1ap phong Diéu dudng bénh vién, qua
d6 bo nhiém day du cac chirc danh Pidu dudng truong bénh vién.

+ Tiéu chi C4.2: Nhan vién ctia khoa/to kiém soat nhiém khuan dugc tham
gia cac 10p dao tao vé kiém soat nhiém khuan.
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- Thuc hién céng tac kiém tra, danh gia, giam sat hoat dong cua cac nhom
tiéu chi, tim ra cac khé khin dé cing nhau dua ra cac giai phap khic phuc nham
cai tién cac hoat dong chat luong, dem lai hiéu qua cao trong cong tac kham chixa
bénh.

Trén day 1a bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6
thang dau nam 2023. Bénh vién s& tap trung hon nira vé tai chinh, thoi gian, nhan
lwc dé hoan thanh cong tac cai tién chat lugng bénh vién nam 2023./.

Noi nhin: HQI PONG QLCL BENH VIEN
-S&Y té; GIAM POC

- Cac Khoa/ phong;

- Luu: VT, T6 QLCL.

¥ BENHWIEN NE
CHUYEN KHOA
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